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Agua pura e indispensével

Usada como reagente na maioria dos testes laboratoriais e na preparacdo de
solugdes, a dgua deve seguir um rigoroso padrdo de qualidade. Uma combinagéo
de tecnologias remove impurezas que podem causar erros e até alterar os resulta-
dos dos exames. Mas como assegurar a purificagdo da dgua? Nesta edicdo de
“Qualifique”, que traz uma entrevista com a quimica Ana Cldudia Cruz, diretora téc-
nica do setor de Andlises Fisico-Quimicas da Baktron, o leitor verd que ha processos
mais eficientes do que outros para eliminar determinados tipos de contaminantes e
que, dependendo da finalidade que se quer dar a dgua, escolhe-se o método mais
adequado. Levando em conta, inclusive, o custo-beneficio.

Entrevista completa nas pdginas 2, 3 e 4.
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Da agua de beber
ao solvente dos

laboratorios:
para cada finalidade,
um tratamento

E a partir das anélises fisico-quimicas que se conhece a qualidade da égua e se decide o que fazer para atender as espe-
cificidades exigidas — ou recomendadas — dependendo do uso que essa dgua vai ter. Seja para consumo humano, seja num
laboratério. S6 quando sabemos quais sao os interferentes presentes é que poderemos elimina-los ou reduzi-los, mostra a
quimica Ana Claudia Cruz, formada pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e hoje diretora técnica do setor
de Anadlises Fisico-Quimicas da Baktron.

A partir desse diagnéstico é possivel corrigir o que for necessario. “Se ainda assim a dgua nao atender as especificacoes
previamente requeridas, ela pode ser utilizada para outro fim, evitando assim o desperdicio de um bem tdo precioso”,
pondera ela, que atua hd 30 anos em laboratérios de andlises fisico-quimicas. Com experiéncia no controle de quali-
dade na industria farmacéutica, Ana Cldudia Cruz trabalha com andlises em aguas purificadas e de consumo, efluentes,
alimentos e matérias primas.

Nesta pagina e na seguinte, a profissional discorre sobre as tecnologias de purificacdo usadas para cada finalidade da
dgua; as normas legais que orientam os parametros em cada caso; e as escolhas para o tratamento correto em diferentes
tipos de dgua reagente. Ela diz ainda como deve ser feito o controle de qualidade e quais sdo as ferramentas mais usadas

nos laboratérios.

Qual a importancia das andlises fisi-
co-quimicas para o controle de qualidade
da agua?

A d4gua é imprescindivel para sobre-
vivéncia humana; é o principal solvente
utilizado em laboratérios; é utilizada na
solubilizagdo de amostras, no preparo de
solugdes reagentes, solugdes indicadoras,
solugdes de referéncia, etc. Entdo, se sou-
bermos quais os interferentes presentes na
dgua a ser utilizada poderemos elimind-los
ou reduzi-los, a fim de atender as especifi-
cacdes exigidas e/ou recomendadas para
a sua finalidade.

A escolha sobre o tratamento correto
varia de acordo com a utilizacdo que vai
ser feita da agua?

Sim, a escolha ¢ feita de acordo com a
finalidade a ser empregada. Por exemplo:
para o consumo humano, a fim de atender
a legislagdo de potabilidade, a dgua bru-
ta retirada de um manancial é tratada
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normalmente pelo processo chamado
convencional, que consiste de coagu-
lacdo, floculagcdo, decantagado, filtragdo
e desinfeccdo. Para dguas reagentes,
ditas purificadas, com maior grau de
pureza, s@o utilizados os processos de
osmose reversa, deionizacdo, destilacGo
e ultrafiltragdo. Para o tratamento de
efluentes, para dar mais um exemplo,
sGo utilizados processos quimicos para
a decantagdo, oxidacdo, reducdo, além
de processos biolégicos com bactérias
ou microrganismos que consumam a
matéria orgdnica.

E sempre possivel corrigir os paréme-
tros ou ha casos em que a dgua precisa
ser rejeitada?

De uma maneira geral, é possivel sim,
corrigir os pardmetros. Em uma dgua
de poco, por exemplo, com teor de ferro
maior do que o permitido pela legislagdo
de potabilidade, a utilizagdo de filtros es-

pecificos para eliminar esse contaminante
é aconselhdvel. Se a especificacdo de um
determinado tipo de dgua purificada (ou
reagente) é mais restritiva, pode ser utiliza-
do um processo adicional de purificagéo.
Se ainda assim a dgua ndo atender das
especificagdes previamente requeridas, ela
pode ser utilizada para outro fim, para evi-
tar o desperdicio de um bem tGo precioso.

Que normas legais orientam esses
parametros para cada tipo de uso
da agua?

Para dguas de consumo, a legislacdo
vigente de potabilidade é a Portaria n°®
2914/2011 do Ministério da Saude; para
efluentes sGo a Norma Técnica NT-202,
as Diretrizes DZ 205 e 215, deliberadas
pela Ceca (Comissdo Estadual de Con-
trole Ambiental) do Inea, e a Resolugéo
n® 430/2011, do Conama; para dguas
reagentes (purificadas), Farmacopeias,



Clinical Laboratory Standarts Institute
(CLSI), American Society for Testing and
Materials (ASTM).

O que caracteriza especificamente a
agua usada nos laboratérios de anadlis-
es clinicas?

A dgua utilizada para andlises clinicas
é caracterizada, principalmente, pela
completa eliminagcdo de substdncias
dissolvidas e suspensas nessa dgua.

Haé mais de um tipo de dgua reagente?

Existem quatro tipos de dgua reagente,
que recebem uma classificacdo con-
forme a sua aplicagdo: Aguas reagentes
Tipo I, Tipo Il, Tipo lll e Tipo Especial.

Que sistemas de purificacéo sdo usados
para chegar a essa dgua reagente?

Os métodos de purificacGo mais utiliza-
dos s@o: destilacdo, osmose reversa,
deionizacgdo, filtracdo e ultrafiltragcdo e
esterilizac@o por ultravioleta.

Haé um sistema mais eficaz que outros?
Ou um sistema de purificacdo mais
apropriado a um determinado tipo de
processo?

Sim, existem processos de purificacdo
mais eficientes do que outros para
eliminar determinados tipos de con-
taminantes. Entdo, dependendo de qual
finalidade se deseja para aquela dgua
purificada, escolhe-se o método mais
adequado, inclusive considerando seu
custo/beneficio.

E como um laboratério pode saber

expediente

que a dgua usada nos exames é
apropriada?

O laboratério deve realizar as andlises
fisico-quimicas para os pardGmetros
indicados, e/ou de interesse, e verificar
se os resultados atendem aos limites
mdximos permitidos pelas normas
de referéncia.

A dgua pura pode vir a ser contami-
nada no laboratério?

Nao podemos dizer que corre o risco
de ser contaminada, mas, sim, de
readquirir substdncias que podem re-
duzir o seu grau de pureza. Isso pode
ocorrer, por exemplo, por manipulagdo
e armazenamento inadequados. Uma
dgua reagente tipo | deve ser usada as-
sim que for produzida; quando arma-
zenada por um tempo mais prolonga-
do, pode aumentar sua condutividade
pela “absorgdo de gases” (CO,). Dessa
forma, as caracteristicas dessa dgua
serdo modificadas e poderdo interferir
em determinadas metodologias.

O que acontece depois disso?

Essas contaminagdes ou interferén-
cias modificam a qualidade da dgua
reagente e, por consequéncia, dire-
cionam para outra utilizagdo. Entao,
se temos uma dgua com aplicacbes
mais especificas - como para uso em
HPLC (cromatografia liquida de alto
desempenho) — ela poderd vir a ser
utilizada no preparo de reagentes e no
preparo de amostras em geral.

Que recomendacdes podem ser feitas
aos laboratérios para assegurar a

~ Ana Cldudia Cruz

qualidade da dgua reagente e impedir a
contaminacéo?

Verificar se o laboratério tem as condi¢es
necessdrias para produzir a dgua de
interesse e monitord-la. Caso tenha, o
laboratério deve seguir o que preconiza a
norma utilizada quanto a armazenamento,
preservacdo e cuidados a fim de manter a
integridade da qualidade.

Como deve ser feito o controle de qual-
idade especificamente no laboratério?
Que ferramentas sdo mais apropriadas
para esse controle?

No laboratério, sdo realizadas as andlises
chamadas “de bancada” e as instrumen-
tais, que s@o descritas na monografia
(metodologia) da dgua. Normalmente, no
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laboratério, a dgua reagente utilizada em todos os procedimentos
é andlisada diariamente nos pardmetros que poderiam interferir
nos ensaios realizados. Entdo, se o foco é a andlise de dureza em
amostras de dgua, é verificada a presencga de cdlcio e magnésio.
Estes devem estar dentro do limite maximo especificado. Se for
preciso preparar uma solucdo padrdo para avaliagéo interna do
equipamento de determinacdo de COT, por exemplo, esta dgua
deve apresentar um valor muito baixo para este parémetro e serd
utilizada como um “branco”, conforme os procedimentos descritos
na metodologia para COT e no manual do fabricante.

Laboratérios de diferentes portes podem usar essas
ferramentas?

Na maioria dos casos € provdvel, sim. A avaliag@o consiste sempre
na finalidade a que se destina a dgua reagente. Os parGmetros
de interesse sdo ensaiados, de uma maneira geral, através de
equipamentos bem simples e de fdcil aquisicdo, além do uso de
padrdes rastredveis mais acessiveis.

Como disse, o controle da dgua reagente ¢ definido conforme a
sua finalidade. Uma dgua reagente pode ser obtida, por exem-
plo, por destilacdo ou por deionizagdo, pois estes métodos sGo
muito bons na remogdo de muitos interferentes. Desta forma,
essas aguas reagentes podem ser monitoradas por metodologias
“de bancada”, por titulometria (utilizando vidrarias), além de
métodos gravimétricos (balancas analiticas) e por equipamentos
mais acessiveis, tais como pHmetro, condutivimetro. Portanto, na
maioria dos casos, laboratérios de pequeno porte podem realizar
esse tipo de monitoramento.

Que normas legais orientam esse controle de qualidade?

Para as dguas reagentes, as normas s@o as metodologias validadas
e referendadas por Farmacopeias Brasileira, Americana (USP),
Europeia (EP), entre outras; Clinical Laboratory Standarts Institute
(CLSI), American Society for Testing and Materials (ASTM). No caso
de dguas de consumo e efluentes, as metodologias sdo descritas no

Atenta a importéncia do sistema de purificacdo da égua

e ap6s uma enquete h

“Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater”
e os limites sGo os expressos nas legislagdes pertinentes.

Quais sao as principais dificuldades para fazer esse controle
de qualidade?

Quando os pardmetros de interesse da dgua reagente sdo para uma
finalidade mais restrita (injetdveis, hemodidlise, etc), a principal di-
ficuldade é a aquisicdo de equipamentos mais sofisticados de custo
elevado, que sdo usados para o monitoramento da qualidade dessa
dgua. Além disso, toda a avaliagdo interna e os programas de cali-
bracdo externa dos equipamentos, o preparo de padrdes que sGo en-
saiados concomitantemente as amostras, a compra desses padroes e
outros pontos que assegurem a fidedignidade dos resultados
seguem uma rigorosa exigéncia de rastreabilidade e, obviamente,
isso demanda custos. Nesse caso, o porte do laboratério ajuda.
Mas também ndo adianta ter grande porte e ndo ter uma gestdo
que cumpra esses requisitos.

Se um laboratério optar por terceirizar esse controle, que cui-
dados deve tomar?

Normalmente, o que se faz é uma visita técnica ao laboratério
que executard as andlises para uma avaliagdo das instalagdes,
da capacidade técnica, da capacidade de cumprir a demanda de
andlises, verificar se o laboratério possui algum credenciamento
ou registro em algum érgéo. Enfim, avalia toda a capacitagdo
desse laboratério para realizar, de forma inequivoca, as andlises
que interessam.

Onde o laboratério pode se informar mais sobre esse assunto?
Que fontes sugeriria?

Normalmente, nos sites de érgdos credenciadores (Inea, Anvisa,
Mapa) pode-se verificar se o laboratério tem credenciamento ou
registros dentro do escopo desejado. Algumas referéncias também
podem ser encontradas em informativos técnicos. =

anaclaudia@baktron.com.br

com clientes, a ControlLab lancou um produto para ajudar os laboratérios a
se adequarem a legislacdo vigente e a garantirem a seguranca e a qualidade.
Ja estd disponivel o Ensaio de Proficiéncia para andlise fisico-quimica da dgua
purificada. Serdo quatro rodadas por ano, a comegar em dezembro de 2014
e indo até dezembro de 2015. = T 150
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Dos mais de 90 participantes da pesquisa feita pela ControlLab, a maioria:
demonstrou interesse em andlise da dgua reagente (purificada). Por isso, a
empresa optou por oferecer neste primeiro momento ensaio para dgua purifi- -
cada, tomando como base normas e especificagbes estabelecidas na Farma-,
copeia Brasileira. Mas a ControlLab jd prepara ensaios uﬁa-é‘g&e:ﬂlwmte a

serem lancados em 2015, como adianta Claudio1B,astos anali ervicos.
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A ControlLab vai entrar 2015 com novos itens ho carddpio de ensaios
de proficiéncia — o aumento é de 50% no ndmero de ensaios - e
aproveitou o 48° Congresso Brasileiro de Patologia Clinica/ Me-
dicina Laboratorial (CBPC/ML) para apresentar seus langamentos.
Durante o evento, que ocorreu de 9 a 12 de setembro, no Centro
de Convencdes Sul América, no Rio de Janeiro, colaboradores da
empresa também ministraram cursos e palestras, em linha com a
proposta da ControlLab de compartilhar experiéncias e contribuir
para o aprimoramento das atividades laboratoriais.

Luiza Bottino, supervisora da Gestdo de Servigos, ministrou uma
aula no curso “Indicadores Laboratoriais - uma abordagem prdtica
baseada em experiéncia nacional e internacional e nas resolugdes
da Agéncia Nacional de Sadde (ANS)”, que ocorreu no pré-con-
gresso; ja Rafael Soares, gestor de Servicos, participou de duas
mesas redondas. Na primeira delas, no dia 9, o tema foi “Melhoria
de processos a partir de ensaio de proficiéncia: situagdes reais para
validar a teoria”, na qual apresentou a visGo do provedor. Antes da
apresentacdo de Rafael Soares, Carla Albuquerque, assessora da
ControlLab, mostrou como funciona o ensaio de proficiéncia; depois
da apresentagdo de Rafael foi a vez de Daniani Remor Canali, do
Santa Luzia (SC), dar a visGo do laboratério.

Jano dia 12, o gestor de Servicos da ControlLab participou da mesa
redonda “Otimizagdo do processo analitico”. De acordo com Rafael
Soares, foi uma interessante troca de experiéncias. “Foi uma palestra
bem ampla, falamos de assuntos variados como Sigma, ensaio de
proficiéncia e especificagdo da qualidade”. Segundo ele, o resultado
da pesquisa de satisfagdo foi muito bom. “Parece que atendemos as
expectativas com os conteidos abordados”.

Durante o Congresso Brasileiro de Hematologia, Hemoterapia e Tera-
pia Celular, que aconteceu de 6 a 9 de novembro, em Florianépolis, a
ControlLab apresentou dois novos produtos: o Ensaio de Proficiéncia
e o Controle Interno para o sistema HemoCUE, de equipamentos
portdteis para andlise de hemoglobina. A empresa também aprove-
itou 0 evento para anunciar que vai langar em janeiro o programa
de Ensaio de Proficiéncia para Hemoglobina S (que detecta anemia
falciforme) voltado para triagem de bolsas para transfusdo de sangue.

Cerca de 600 pessoas passaram pelo estande da ControlLab no
Hemo 2014. De acordo com o andlista de Servicos Claudio Bastos,
que trabalhou no evento ao lado de Julio Oliveira, da drea de vendas,
em sua maioria os visitantes ja conheciam a empresa e foram ao

Séo Paulo, de 14 a 16/05/2015
http://www.copem2015.com.br

S@o Paulo/SE, de 19 a 22/05/2015
http://www.hospitalar.com.br

Estande da ControlLab recebendo
visitantes no CBPC/ML

Cerca de 3.500 pessoas passaram pelo estande da empresa durante
o CBPC/ML, receberam folders sobre os produtos e participaram
do sorteio de orquideas. De acordo com Bruno Cabral, supervisor
de vendas da empresa, foram dois sorteios por dia, e em cada um
deles 10 visitantes eram contemplados com as flores. Ao todo, 70
orquideas foram doadas ao fim do evento, além de mudas de suc-
ulentas e cactos, plantas que ja se tornaram a marca registrada da
participagdo da ControlLab em feiras e congressos.

Também como jd é tradigGo nos eventos, Marcio Biasoli, fundador
da ControlLab, aproveitou a ocasiGo para langar “Kariki, o reizinho”,
o sétimo livro de sua série infantil estrelada pela indiazinha Tica.
Desta vez, no entanto, a participacdo da ControlLab no CBPC/ML
terminou de forma diferente: com uma apresentacdo do grupo de
percussdo formado por criangas da comunidade da Mangueira,
que fica proxima a ControlLab, na Zona Norte do Rio. O curso de
percussdo € uma das atividades do projeto social LAvenir, patrocinado
pela empresa. Das 25 criancas que cursam as aulas de percusséo,
15 se apresentaram aos congressistas.

Controle de Qualidade .
«~ Hemoterapia

estande em busca de mais informagdes sobre os produtos. Muitos
levaram para casa também mudas de plantas como lembrancg;
foram distribuidas 300 delas.

Rio de Janeiro/RJ, de 21 a 24/06/2015
http://www.wgs.com.br/cbac2015/



setor revisa texto de

resolucao e prepara manual

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) publi-
cou em abril deste ano a Resolugdo da Diretoria Colegiada
(RDC) ntimero 20, que traz diretrizes gerais sobre o regu-
lamento sanitdrio para o transporte de material biolégico
humano (sangue, tecidos e 6rgdos como rim e coragdo).
De acordo com a Anvisa, a RDC/20 veio para promover a
harmonizagdo de regulamentos nacionais e internacionais,
atendendo assim as demandas das vigildncias sanitdrias e
do préprio setor regulado pela Anvisa.

Sob a coordenacdo da Geréncia Geral de Sangue e outros
Tecidos (GGSTO) - em parceria com diferentes dreas das
Anvisa e com o Ministério da Sadde, além das agéncias
reguladoras e de entidades do setor regulado - esse trabalho
ainda nédo acabou.

Um grupo atua agora na revisdo do texto da RDC/20 e na
criacdo do Manual de Transportes de Material Biolégico, um
documento que padronize as informagdes e possa servir de
referéncia para solucionar as frequentes duvidas, tanto de
quem atua no setor como de quem fiscaliza. A Sociedade
Brasileira de Laboratérios Clinicos/Medicina Laboratorial
(SBPC/ML) trabalha nesse grupo que faz a revis@o da res-
olugdo e a redacdo do manual e tem como representante
seu diretor de Defesa Profissional, Vitor Pariz.

Segundo Pariz, falta padronizac@o nacional quanto as regras
de transporte. “A atuagdo das equipes de vigildncia da satde
é confusa; muitas vezes as autuacdes se baseiam na inter-

H'ansu hnmenugem aos
super-herois do
munde/real que
todo did sal i

pretacdo individual dos fiscais, o que a SBPC/ML entende
ndo ser o ideal”, explica ele. Ainda de acordo com Pariz,
duvidas a respeito da temperatura, formas de embalagem
e classificagdo dos riscos dos materiais transportados sdo
as mais comuns.

Entidades vdrias estdo contribuindo com sugestdes e, segun-
do Pariz, a Anvisa tem se mostrado muito receptiva. “Acredito
que o maior desafio é estabelecer uma regulamentacéo,
sem conflitar com a legislac@o vigente de outros 6rgdos e
entidades que j& regulam o setor de transporte no Brasil”,
destaca ele, referindo-se ao Ministério dos Transportes,
a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), a
Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (Antaqg) e a
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac). “Como a SBPC/
ML conhece a importdncia da fase pré-analitica dentro da
cadeia de realizacdo dos exames laboratoriais, nada mais
oportuno do que a participagdo conjunta na revis@o e reg-
ulagdo da RDC/20", completa Pariz.

Cabe lembrar que, com base na RDC/20, a Anvisa e a
Secretaria de Atencdo a Saude, do Ministério da Saude,
publicaram em maio a Portaria Conjunta nimero 370, que
também trata do transporte de sangue e componentes e
abrangeu a drea de Bancos de Sangue. Pariz explica que a
portaria ndo ¢ o foco do grupo que estd revisando a RDC
e elaborando o manual. Mas essa portaria poderd sofrer
influéncia com a nova redacéo da RDC 20.

para | %
Nosso mmto abrugndu.
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por dentro da controllab

no dia a dia do trabalhador

Dar atengdo a saude dos colaboradores e nGo apenas aos
riscos operacionais. Essa tem sido a proposta dos profissionais
de seguranca e sadde do trabalho que atuam na ControlLab.
Hé& pouco mais de dois anos, a ControlLab passou a ter den-
tro da empresa, além da Comiss@o Interna de Prevencdo de
Acidentes (Cipa), o Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt). Se a Cipa é
formada por uma equipe dedicada a prevencéo de acidentes,
com representantes dos trabalhadores e da empresa, o Sesmt
inclui profissionais especializados nas dreas de seguranca e
saude, como técnicos, engenheiros e médicos. De acordo com
a lei, a composig@o do Sesmt varia de acordo com o tamanho
e o nivel de risco da empresa.

Thiago Silva dos Anjos, técnico em seguranga do trabalho con-
tratado pela ControlLab, explica que o Sesmt avalia situacdes
que possam oferecer riscos d saude e a seguranca dentro da
empresa, seja num setor especifico ou relacionadas a uma
atividade. Sao dois tipos de andlise: a qualitativa, que é a iden-
tificagdo da situagdo em si, como a de muito barulho num setor,
por exemplo; e a quantitativa, quando se mede se esse nivel de
ruido, para continuar no mesmo exemplo, estd dentro das nor-
mas. Se ndo estiver, sGo tomadas medidas para minimizd-lo ou
neutralizd-lo; em primeiro lugar, sGo a¢des administrativas, para
eliminar os riscos identificados. Se elas ndo forem suficientes,
parte-se para a protecdo coletiva, como um isolamento acustico.
Seguindo a hierarquia, a protec@o individual vem em terceiro
lugar, apds as agbes administrativas e as coletivas. No nosso
exemplo, o do ruido, essa protecdo individual seria fornecer
protetores auriculares aos trabalhadores.

A conscientizacGo da importéncia da prote¢Go é um dos maiores
desafios da equipe do Sesmt, na avaliagdo de Thiago dos Anjos.
E é ai que entra uma boa conversa. “E preciso ter um 6timo

relacionamento interpessoal; isso é fundamental para executar
com eficiéncia o nosso trabalho”, analisa ele, que aproveita a
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (Sipat),
realizada anualmente e organizada pela Cipa com ajuda do Ses-
mt, para disseminar essa ideia. “Todos os colaboradores podem
participar, assistindo as palestras, participando de dindmicas e
concorrendo a brindes”, lembra Thiago.

A ControlLab foi além do que prevé a lei para empresas de seu

tamanho e nivel de risco e, dentro da equipe de profissionais
contratados para formar o Sesmt, procurou ter um técnico de
seguranca a mais, além de contar desde 2006 com a consultoria
de uma médica do trabalho. Para exames periddicos, admissio-
nais e demissionais, hd uma empresa terceirizada.

O Sesmt conceitualmente é voltado & satde do trabalho, mas
na empresa o foco ¢ a saude do trabalhador. Pode parecer uma
sutileza, mas a diferenca é grande. Doencas néo relacionadas a
atividade profissional também séo objeto de atengdo da equipe,
como explica a médica do trabalho Simone de Oliveira Pereira
Melo, consultora da ControlLab: “Néo existe a sadde ocupacion-
al apenas; estamos falando da sadde do trabalhador”, comenta.
Ela lembra que esse conceito, patrocinado pelas organizagées
internacionais do Trabalho (OIT) e da Satude (OMS), ainda néo
é muito comum nas empresas. “E uma visdo mais ampla do
conceito de satide, ndo apenas de doenca”, diz ela, que procura
também fazer a interface entre a prevencdo de riscos e a saude.

De acordo com a médica, “pouco adianta ndo ter risco opera-
cional e ter um trabalhador adoecido sem que se faca nada a
respeito disso”. Simone vé no fato de a empresa ter uma série
de certificacbes uma das razdes para ndo ter uma alta taxa
de acidentes de trabalho. “As pessoas ja eram organizadas, jd
tinham os processos bem estruturados”, avalia.




experiéncia compartilhada

Controle de Qualidade:
a importancia da matriz

Jéssica dos Santos Gomes e Righel Alcoforado da Ascengéo

Conforme relatado no livro “Gestéo da Fase Analitica do Laboratério”,
volume 2, com relacdo ao material de controle, “sempre que possiv-
el, o material deve apresentar matriz similar a analisada na rotina.
Salvo se tal caracteristica apresentar grande risco a seguranca (p.
ex. cepas virulentas), instabilidade (p. ex. sangue total para dosagem
de gases) ou variag@o do resultado esperado (p. ex. fezes in natura
para exame parasitolégico). Nesses casos, a opcdo por matrizes com
comportamento préximo ao da matriz original (p. ex. dosagem de
gases em solugdo aquosa), o uso de aditivos (p. ex. conservantes ou
adigdo quimica de constituintes), ou até formas de apresentagdo que
jé eliminem alguma etapa usual de preparo (p. ex. ldminas fixadas
ou coradas) podem ser mais adequadas.”

Um laboratério entrou em contato com a ControlLab e relatou que,
durante um longo periodo de participagdo no ensaio de proficién-
cia, vinha obtendo inadequagdes no controle de qualidade para as
dosagens de bioquimica na urina, mas que tal comportamento ndo
era observado quando avaliado no soro. Como  suas investigacoes
internas nGo mostraram tendéncias, solicitou orientagdo do provedor
para o problema.

Ao analisar os dados enviados pelo participante foi observado que em
sua rotina utilizava-se apenas o Cl de bioquimica no soro e as rotinas
de urina eram liberadas com base no desempenho desse controle.
Como o laboratério participava do ensaio de proficiéncia para os dois
tipos de materiais (urina e soro), foi realizado o levantamento de seus
dados durante o periodo de um ano.

Para melhor visualizar o caso do participante, disponibilizamos abaixo
os grdficos com os indices de desvio (ID) de fosforo, comparando o
desempenho entre as matrizes.

Podemos observar nos grdficos acima que o laboratério tem
um excelente desempenho no soro, mas observamos na urina
uma tendéncia negativa de seus dados conforme o aumento da
concentragdo. Este comportamento poderia estar relacionado
a concentragdo do ensaio, jG que os grupos de ambas as matrizes
ndo apresentavam nenhum comportamento atipico.

E de conhecimento de todos que, dependendo da matriz utilizada
(soro e urina), as faixas de concentracdes dos ensaios sdo distintas
entre elas; além do fésforo, temos como exemplo potdssio, glicose,
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proteinas totais e ureia. Ainda, componentes presentes em cada
matriz podem interferir também nas reagdes e isso faz com que sejam,
em alguns casos, empregadas metodologias de andlise diferentes.

Como o comportamento acima foi observado também em outros
ensaios, o laboratério foi orientado a procurar o fabricante para veri-
ficar a linearidade do sistema ou algum problema com a calibragéo.
Orientamos também que passasse a utilizar o Cl de Bioquimica na
urina (algo para destacar) para que todo o seu processo fosse moni-
torado, evitando que dados errdneos fossem liberados aos pacientes
e médicos. =
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